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Datenschutzerklärung Hafenmeisterei 

Rotterdam, Juni 2021 

 

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die Verarbeitung personenbezogener Daten durch 
die Abteilung Hafenmeisterei (Divisie Havenmeester - „DHMR“) des Hafenbetriebs Rotterdam („HbR“) für die 
Aufgaben, die sie im Auftrag des Hafenmeisters von Rotterdam wahrnimmt, einschließlich der Befugnisse, 
die dem Hafenmeister von Rotterdam von den Gemeinden Rotterdam, Dordrecht, Papendrecht, Zwijndrecht, 
Alblasserdam, Schiedam, Vlaardingen, Maassluis, Hardinxveld-Giessendam und Sliedrecht übertragen 
wurden. Der Hafenmeister von Rotterdam ist der für die Datenverarbeitung Verantwortliche im Sinne der 
Datenschutzgrundverordnung („DSGVO“). 

Diese Datenschutzerklärung muss in Verbindung mit der folgenden Erklärung gelesen werden Allgemeine 
Datenschutzbestimmungen des Hafenbetriebs Rotterdam N.V. (HbR).  
 

Kontaktangaben  

Hafenbetrieb Rotterdam N.V. 

Wilhelminakade 909 

3072 AP Rotterdam 

Datenschutzbeauftragte  

Name:        K. de Kok  

E-Mail:        FG@portofrotterdam.com  

Telefonnummer: +31 6 2567 7774 

Haben Sie Fragen oder möchten Sie eines Ihrer persönlichen Rechte wahrnehmen? Dann 
kontaktieren Sie uns über die allgemeine DSGVO-Mailbox AVG@portofrotterdam.com  
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1. Einführung 
Ihre Privatsphäre als betroffene Person bei DHMR ist uns wichtig, wir gehen mit den Daten, die Sie uns 
zur Verfügung gestellt haben, sorgfältig um und halten uns an die Gesetze und Vorschriften, die für Ihre 
Privatsphäre gelten. 
 
In dieser Datenschutzerklärung erfahren Sie alles darüber, wie Ihre persönlichen Daten gesammelt 
werden und wie wir sie innerhalb der Hafenmeisterei behandeln. Hier finden Sie auch alle Rechte, die 
Ihnen in Bezug auf Ihre Daten zustehen und wie Sie diese ausüben können. 
Was wird von dieser Datenschutzerklärung abgedeckt? 
Diese Datenschutzerklärung informiert über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn Sie 
als betroffene Person die folgenden Aufgaben des Hafenmeisters von Rotterdam 
(„Hafenmeisteraufgaben“) nutzen oder damit in Kontakt kommen:  

• Planung und Zulassung von Schiffen (Aufgabe 1 des Hafenmeisters);  
• Schiffsverkehrsdienste sowie Brücken- und Schleusenbetrieb (Schleuse Rozenburg)* 

(Hafenmeisteraufgabe 2);  
• Registrierung, Analyse und Bewertung von Schiffsunfällen und/oder -zwischenfällen und Risiken 

(Aufgabe 3 des Hafenmeisters);  
• Reaktion auf Zwischenfälle* (Aufgabe 4 des Hafenmeisters);  
• Hafengesundheitsbehörde (Aufgabe 5 des Hafenmeisters);  
• Gefahrenabwehr im Hafen* (Aufgabe 6 des Hafenmeisters);  
• Verwaltungsverfahren (Aufgabe 7 des Hafenmeisters);  
• Überwachung und Untersuchung* (Aufgabe 8 des Hafenmeisters);  
• Kundenkontakt und Kommunikation (Aufgabe 9 des Hafenmeisters).  

*Bildgebende Kameras (live) werden auch für diese Hafenmeisteraufgaben eingesetzt. Die zusätzliche 
Datenschutzerklärung kann hier eingesehen werden.  

 

2. Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
Der Hafenmeister von Rotterdam verarbeitet nicht mehr personenbezogene Daten, als für die Erfüllung 
seiner öffentlich-rechtlichen Aufgaben und Befugnisse unbedingt erforderlich sind. 

Für jede Aufgabe des Hafenmeisters werden hier die maximalen Kategorien der erhobenen 
personenbezogenen Daten angegeben (es können immer weniger personenbezogene Daten sein). 

Aufgabe des 
Hafenmeisters  

Gewöhnliche personenbezogene Daten Besondere personenbezogene 
Daten und/oder strafrechtlich 
relevante Daten 

1 • Kontaktdaten von Beteiligten wie Kapitänen, 
Schiffsagenten, Frachtagenten, nautischen 
Dienstleistern und Schiffseigentümern usw.  

• Aufzeichnungen von Telefongesprächen (Name des 
Anrufers, eventuell ausgetauschte persönliche 
Daten: Telefonnummern und E-Mail-Adressen) 

Nein, es sei denn, der Anrufer gibt 
besondere persönliche Informationen 
an 

 

 

2 • Kamera: Siehe die spezielle Datenschutzerklärung 
„Kameranutzung durch den Hafenmeister von 
Rotterdam“.  

• Mit AIS ergänztes Radar: Name des Schiffes, ENI-
Nummer, MMSI-Nummer, Standortdaten 

• UKW: Name des Schiffes, Sportboot, Atis-Code, 
erkennbare Stimmen 
 

Kamera: Siehe hierzu die spezifische 
Datenschutzerklärung 
„Kameranutzung durch die 
Hafenmeisterei Rotterdam“. 

 

3 • Name des Binnenschiffs 
• Kontaktangaben der Beteiligten, einschließlich 

Skipper, Kapitän, Lotse, Ruderer, Zeugen 
• Kontaktdaten der Teilnehmer an Risikoplänen 

Mögliche Gesundheitsdaten, falls 
während des Vorfalls vorhanden  

 

4 • Kontaktdaten der an einem Vorfall beteiligten 
Personen (z. B. Notdienstmitarbeiter, beteiligte 
Mitarbeiter, Opfer, Zeugen) 

Gesundheitsdaten der potenziellen 
Opfer  
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5 • Kontaktangaben der Person, die die 
Gesundheitserklärung für den Seeverkehr abgibt 

• Kontakt- und Geburtsdaten des Patienten  
• Kontaktdaten des Arztes (Firma) 
• (falls erforderlich, kann der Hafenmeister weitere 

Daten anfordern; siehe den Mandatsbeschluss 
Veiligheidsregio Wet Publieke Gezondheid 
Havenmeester van Rotterdam und Artikel 11.8 des 
Besluit mandaat, volmacht en machtiging Rotterdam 
2016) 

Krankenakten von Kranken an Bord 
eines Schiffes 

 

6 • Kontaktangaben des Beauftragten für die 
Gefahrenabwehr auf dem Schiff/des Beauftragten für 
die Gefahrenabwehr im Unternehmen/des 
Schifffahrtsunternehmens/des ISPS-
Überprüfungsteams, Kontaktpersonen für die 
Gefahrenabwehr im Hafen anderer Häfen 

• Kontaktdaten und Passfoto (falls vorhanden) 
Beauftragter für die Gefahrenabwehr in der 
Hafenanlage (PFSO) 

• Kontaktdaten des Newsletter-Empfängers 
• Kennzeichen des verdächtigen Fahrzeugs, 

Kontaktdaten der BFS und Kontaktdaten des 
Wachpersonals (für Berichte über Vorfälle in 
Hafenanlagen) 

 

7 • Kontaktdaten des Antragstellers und des 
Unternehmens, der Stiftung oder der Vereinigung.  

• Kontaktangaben und Geburtsdaten der Person, für 
die der Antrag gilt 

• Falls für den Antrag zutreffend: Datum des Beginns 
der Beschäftigung, Bescheinigung des Arbeitgebers 
oder Arbeitsvertrag 

• Kontaktangaben des Sachverständigen, der die 
Angemessenheitsbescheinigung ausgestellt hat 

• Falls für die Anwendung zutreffend: 
• Personenbezogene Daten auf gesetzlich 

vorgeschriebenen Dokumenten wie Schiffspapieren, 
Segelscheinen, Grundschein für die Seefahrt, 
Identifikationsnummern (wie Crebo-Nummer, VOG-
Nummer, Portkey-Nummer (Sjorder und Schiffer), 
Schiffer-Nummer  

• Name des Eigentümers eines Binnenschiffs  

 

8 • Kontaktangaben des Eigentümers eines 
Binnenschiffs 

• Name des Binnenschiffs  
• Kontaktdaten des Skippers, des Kapitäns, des 

Agenten und des Frachtagenten,  
• Kontaktdaten der Kontaktpersonen von Zoll, RWS, 

IL&T, Seehafenpolizei, DCMR 
• Verarbeitete personenbezogene Daten von 

Verdächtigen zum Zwecke der Ermittlung: 
• Kontaktdaten, Geburtsdaten, Reisepassnummer und 

BSN-Nummer des/der (Mit-)Verdächtigen, KENO-
Code  

• Verarbeitete personenbezogene Daten von 
Straftätern und/oder beaufsichtigten Personen im 
Rahmen der Aufsicht (Verwaltungsrecht): 

• Kontaktdaten, Geburtsdaten und Reisepassnummer 
des Täters 

• Kontaktinformationen und Geburtsdaten der Zeugen 
• Bildmaterial (Fotos und Filme) von strafbaren 

und/oder bußgeldbewehrten Handlungen 
(Beweismittel) 

• Angabe, ob ein Polizeibericht, ein 
Überwachungsbericht oder ein Bußgeldbericht 
erstellt wurde oder ob eine Verwarnung 
ausgesprochen wurde  

Besondere personenbezogene Daten 
werden verarbeitet, wenn dies im 
Interesse des Straf- oder 
Verwaltungsverfahrens relevant und 
gerechtfertigt ist 

Strafrechtliche Daten werden 
verarbeitet 
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• Personenbezogene Daten auf gesetzlich 
vorgeschriebenen Seedokumenten (Name, Anschrift 
des Dokumenteninhabers/Schiffseigners/Betreibers) 

9 • Name des Binnenschiffs (ggf. Kontaktangaben des 
Schiffsführers) 

• Kontaktinformationen der Abonnenten 
• Kontaktdaten der Person, die die Beschwerde oder 

Forderung einreicht 
• Kontaktdaten der Ansprechpartner für 

Veranstaltungen 
• Kontaktdaten der Mitglieder des Rotterdam Port 

Welfare Committee 
• Kontaktinformationen der Kunden 

 

 
 
 

3. Personenbezogene Daten, die ohne die betroffene Person erhoben wurden 
Um die Aufgaben des Hafenmeisters erfüllen zu können, kann der Hafenmeister personenbezogene 
Daten erhalten, die er nicht von der/den betroffenen Person(en) erhalten hat. Dazu gehören zum Beispiel 
Informationen von Aufsichtsbehörden. 
 
Die Inspektionsdaten für die Überwachung der Binnenschifffahrt werden von anderen Aufsichtsbehörden 
über das Softwareprogramm Inspectieview1 bezogen. Der Austausch von Inspektionsdaten zwischen 
den Aufsichtsbehörden verringert den Aufsichtsaufwand für die Binnenschifffahrt und verbessert die 
Effizienz der Aufsicht. 
 
Der Hafenmeister erhält von Rijkswaterstaat AIS-Daten von Binnenschiffen für die Orte, an denen der 
Hafenmeister diese nicht selbst erhält, und dennoch benötigt, um die ihm von verschiedenen Gemeinden 
(Dordrecht, Papendrecht, Zwijndrecht, Moerdijk und kleine Seehäfen) übertragenen Aufgaben erfüllen 
zu können und um einen sicheren und reibungslosen Ablauf des Schiffsverkehrs an diesen Orten zu 
gewährleisten. Dies betrifft die Passage zum Drechtsteden hinter dem Verwaltungsgebiet des 
Hafenmeisters, die Passage über die Obere und Untere Merwede nach Nijmegen, die Passage nach 
Moerdijk über das Haringvliet und das Hollandsch Diep und die Passage vom Drechtsteden über das 
Dordtsche Kil nach Moerdijk. Dies ist notwendig, um die dem Hafenmeister von Rotterdam übertragenen 
öffentlichen Aufgaben erfüllen zu können. 

 

4. Verwendungszwecke 
Die oben genannten personenbezogenen Daten oder Auszüge daraus werden ausschließlich für die 
oben genannten spezifischen Aufgaben des Hafenmeisters verarbeitet. Die Aufgaben des Hafenmeisters 
sind auf allgemeine Zwecke ausgerichtet:   
 

• Gewährleistung einer sicheren, reibungslosen, nachhaltigen und geschützten Schiffsabwicklung 
im Hafen von Rotterdam, Dordrecht, Papendrecht, Zwijndrecht, Schiedam und Vlaardingen.  

• In den Häfen Alblasserdam, Maassluis, Hardinxveld-Giessendam und Sliedrecht verarbeitet der 
Hafenmeister personenbezogene Daten nur zum Zweck der sicheren Schiffsabfertigung 
(International Ship and Port Facility Security, ISPS).  

• Erledigung der Aufgaben des Hafenmeisters:  
o Planung und Zulassung von Schiffen;  
o Verkehrskontrolle/Schiffsverkehrsdienste sowie Brücken- und Schleusenbetrieb 

(Schleuse Rozenburg);  
o Aufzeichnung, Analyse und Bewertung von Schiffsunfällen und/oder 

Zwischenfällen und Risiken;  
o Reaktion auf Vorfälle;  
o Hafengesundheitsbehörde;  
o Sicherheit im Hafen;  
o Verwaltungsverfahren;  

 
1 Inspectieview ist ein regierungsinternes System zum Austausch von Inspektionsdaten zwischen (staatlichen) Inspektoraten 
und Aufsichtsbehörden. Die Anbieter von Informationen für Inspection View bestimmen selbst, welche Informationen sie 
weitergeben und welche nicht. Weitere Informationen finden Sie unter www.ilent.nl/onderwerpen.inspectieview-en-privacy. 
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o Beaufsichtigung und Untersuchung;  
o Kundenkontakt und Kommunikation.  

• Umsetzung von Gesetzen und Verordnungen.  
• Verbesserung von Dienstleistungen und Produkten 
• Interne Audits 
• Ausführung von Vereinbarungen 

 
5. Rechtsgrundlagen 

Das DHMR verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn es eine Grundlage für die Verarbeitung 
gibt. In Artikel 6 DSGVO (ndl. AVG) sind die Rechtsgrundlagen aufgeführt, auf denen die Verarbeitung 
personenbezogener Daten erfolgen kann. Diese Rechtsgrundlagen sind: 
 
• Grundlage 1 - die betroffene Person hat ihre Einwilligung zur Verarbeitung ihrer 

personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.   
• Grundlage 2- die Verarbeitung ist erforderlich für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei 

die betroffene Person ist, oder um auf Antrag der betroffenen Person vor Abschluss eines Vertrags 
Maßnahmen zu ergreifen, z. B. in Bezug auf ein Abonnement mit der betroffenen Person.   

• Grundsatz 3- die Verarbeitung ist erforderlich, um eine dem Hafenmeister obliegende rechtliche 
Verpflichtung zu erfüllen;   

• Grundlage 4- die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person 
oder einer anderen natürlichen Person zu schützen   

• Grundlage 5- die Verarbeitung ist für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im 
öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Hafenmeister 
übertragen wurde.   

• Grundlage 6- die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des für die Verarbeitung 
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen, insbesondere wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.  
 

Die nachstehende Tabelle zeigt, welche Rechtsgrundlage aus Artikel 6 des DSGVO für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten für die spezifische Aufgabe des Hafenmeisters gilt. 

 
 

 

Beruf des Hafenmeisters 
Grundlage 
1 Grundlage 2 Grundlage 3 Grundlage 4 Grundlage 5 Grundlage 6 

1  x x  x x 

2   x  x x 

3  x x    

4   x x x  

5   x x   

6 x  x    

7   x  x  

8   x  x  

9 x x x   x 

 

Wenn wir personenbezogene Daten auf der Grundlage einer Einwilligung verarbeiten, haben Sie das 
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie die Opt-out-Funktion nutzen. Dies kann über 
die Opt-out-Möglichkeit des digitalen Newsletters erfolgen, wenn man diesen abonniert hat. Durch den 
Widerruf Ihrer Einwilligung wird die Gültigkeit der vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

6. Folgen der Nichtbereitstellung personenbezogener Daten 
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Als betroffene Person sind Sie nicht verpflichtet, personenbezogene Daten anzugeben. Wenn Sie uns 
jedoch keine oder nur unzureichende personenbezogene Daten zur Verfügung stellen, können wir 
unsere Arbeit möglicherweise nicht ausführen. 
 

7. Aufbewahrungsdauer 
Der Hafenmeister bewahrt personenbezogene Daten nicht länger auf, als dies gesetzlich vorgeschrieben 
ist oder als es für die Zwecke, für die die Daten erhoben wurden, erforderlich ist. Für jede Verarbeitung 
wurde eine sehr wohlüberlegte Entscheidung getroffen. Personenbezogene Daten, die auf der Grundlage 
einer Einwilligung übermittelt wurden, werden gelöscht, sobald die Einwilligung widerrufen wird. 

8. Austausch von personenbezogenen Daten 
Personenbezogene Daten werden nur dann an die folgenden Dritten weitergegeben, wenn es dafür eine 
gesetzliche Grundlage oder eine gesetzliche Verpflichtung gibt, oder auf der Grundlage eines 
Auftragsverarbeitungsvertrags, wenn es sich um einen Auftragsverarbeiter handelt:    
 
Zuständige und/oder andere Behörden und Gerichte, wie z. B.: 

• Europäische Union 
• Internationale Organisationen 
• Zentralregierung und Gemeinden 
• Aufsichtsbehörden, zuständige und regionale Behörden 
• Polizei und Staatsanwaltschaft 
• GGD 
• Sicherheitsregion Rotterdam 
• Sicherheitsausschuss 
• Gerichte, Abteilung für Verwaltungsgerichtsbarkeit des Staatsrats, Berufungsgerichte usw. 

 
Direkte Arbeitsbeziehungen, wie zum Beispiel: 

• Anbieter von nautischen Dienstleistungen 
• Anbieter von Dienstleistungen des DHMR 
• Notfalldienste 

 
Private Parteien, wie zum Beispiel: 

• Dritte in einem Verwaltungsverfahren (Verfahrensunterlagen) 
• Anwälte und Versicherer 
• Kommerzielle Parteien zur Förderung von Handel und Transport in der Logistikkette (Artikel 8 

Absatz 2 des Dekrets über Meldeformalitäten und Datenverarbeitung in der Schifffahrt) 
• Andere Parteien zur Erfüllung von Verpflichtungen aus Gesetzen und Vorschriften 

 
Die Inspektionsdaten für die Überwachung der Binnenschifffahrt werden über das Softwareprogramm 
Inspectieview an die anderen Aufsichtsbehörden übermittelt. Die Inspektionsdaten werden täglich 
aktualisiert und die Übermittlung betrifft jeden Tag einen neuen Datensatz, der die letzten 5 Jahre 
abdeckt. Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur, wenn eine gesetzliche Verpflichtung dazu 
besteht oder ein Verarbeitungsvertrag abgeschlossen wurde. 
 
Übermittlung von personenbezogenen Daten innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
Aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung der Europäischen Union2 werden der Name des Kapitäns 
eines Seeschiffs sowie der Name, die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer des Beauftragten für die 
Gefahrenabwehr im Unternehmen über Safe Sea Net an die EMSA (Europäische Agentur für die 
Sicherheit des Seeverkehrs) übermittelt. 
 
DAO3 Die Inspektionen werden in Thetis EU (die von der EU (EMSA) bereitgestellte Datenbank für DAO-
Inspektionen bearbeitet, zu der alle EU-Länder Zugang haben. Der Name des Beauftragten für die 
Gefahrenabwehr auf dem Schiff und der Name des Vorgesetzten werden mitgeteilt. Die EU selbst ist für 
diese Datenverarbeitung verantwortlich. 

 
2 Dies ergibt sich aus Richtlinie (EU) 2010/65, die in der Verordnung über Meldeformalitäten und Datenverarbeitung in der 
Schifffahrt (BMGS) (siehe u.a. Artikel 12 BMGS in Verbindung mit Artikel 11 BMGS) und den Melde- und 
Kommunikationsvorschriften für die Schifffahrt (RMCS) (siehe insbesondere Artikel 17 RMCS) umgesetzt wird 
3 DAO ist der ordnungsgemäß bevollmächtigter Beamter (Duly Authorised Officer) 
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Wie schützen wir Ihre Daten? 
Der DHMR hat geeignete organisatorische, vertragliche und rechtliche Maßnahmen mit den Parteien 
ergriffen, denen es personenbezogene Daten zur Verfügung stellt, einschließlich des Abschlusses von 
Verarbeitungsverträgen mit Auftragsverarbeitern. Diese Maßnahmen gewährleisten, dass 
personenbezogene Daten sorgfältig und sicher im Sinne der DSGVO verarbeitet werden. 
 

9. Übermittlung von personenbezogenen Daten außerhalb des EWR 
Der Hafenmeister von Rotterdam übermittelt personenbezogene Daten an Länder außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums. ISPS-Informationen werden mit der Internationalen 
Seeschifffahrtsorganisation (IMO) (England) ausgetauscht. Dies sind die Kontaktdaten des Beauftragten 
für die Gefahrenabwehr in der Hafenwirtschaft und der Name eines ISPS-Beauftragten des DHMR.  
 
Wenn der Hafenmeister von Rotterdam personenbezogene Daten an Länder außerhalb des EWR 
weitergibt, werden stets angemessene Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Daten getroffen. 
 

10. Rechte der betroffenen Personen 
Nach der DSGVO haben Sie als betroffene Person die folgenden Rechte: 

• Das Recht auf Einsichtnahme und Vervielfältigung 
• Das Recht auf Berichtigung 
• Das Recht auf Vergessenwerden 
• Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
• Das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung 
• Das Recht auf Übertragbarkeit Ihrer Daten 

Wenn Sie diese Rechte ausüben möchten, können Sie einen Antrag über den allgemeinen DSGVO-
Briefkasten der HbR unter AVG@portofrotterdam.com oder über das Formular für die Rechte der 
betroffenen Person auf der Website des HbR stellen. Bitte beachten Sie, dass die oben genannten 
Rechte nicht absolut sind. Das bedeutet, dass der HbR nicht verpflichtet ist, einem Ersuchen um 
Ausübung eines der oben genannten Rechte in allen Fällen nachzukommen. 

 
11. Beanstandungen 

Wenn Sie trotz der Sorgfalt, mit der das DHMR mit Ihren personenbezogenen Daten umgeht, eine 
Beschwerde über die Art und Weise haben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und/oder 
Ihre Rechte wahrnehmen, können Sie eine Beschwerde bei der Datenschutzbehörde („AP“) einreichen. 
Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten sind auf der Website der Behörde für den Schutz 
personenbezogener Daten zu finden. 
 

12. Änderungen der Datenschutzerklärung 
Diese Datenschutzerklärung wurde am 15. Juni 2021 verfasst. Das DHMR behält sich das Recht vor, 
Änderungen an dieser Datenschutzerklärung vorzunehmen. DHMR wird stets die aktuellste 
Datenschutzerklärung auf der Unternehmenswebsite von HbR zur Verfügung stellen. 

 


